Wyniki finansowe
Grupy PZU

za | kwartat 2021 roku

Warszawa, 27 maja 2021




Spis tresci

Gtowne osiggniecia Grupy PZU

Rozwdj dziatalnosci

Wyniki finansowe

Strategia Grupy PZU na lata 2021-2024

Zataczniki

17

26

31



14

Gtowne

1.

A

T,
774

72

ErEEssER TH

=

Grupy

osiggniecia
PZU




1. Gtéwne osiagniecia | 2. Rozwdj dziatalnosci ‘ 3. Wyniki ‘ 4. Strategia ‘ 5. Zataczniki

Dobry poczatek roku. Dotrzymujemy naszych obietnic dywidendowych

Zysk netto Grupy PZU?

<D

897

1Q20 1Q21
I Zysk netto Odpis aktywow bankowych

Dywidenda na akcje (zt)

3,5
o Stopa
) i 3
25 dywidendy

2,1 100/0
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1. Zysk netto przypisany wtascicielom podmiotu dominujacego
2. Daneza2020

’—PTh Dystrybucja zysku

-8

Stabilnosc i
bezpieczenstwo

4
A Wysoka rentownosc

@@ Zdywersyfikowany model

3. Stopadywidendy: proponowana dywidenda na akcje 3,5 odniesiona do ceny zamkniecia z 26.05.2021

Dywidenda proponowana w wysokosci 3,5 zt na akcje, co przektada sie
na stope dywidendy 10%:3

Wysokie wskazniki wyptacalnosci, zdolnos¢ do generowania
powtarzalnego wysokiego kapitatu, wskaznik wyptacalnosci w
wysokosci 236%?2

Zysk netto wyzszy osmiokrotnie r/r, z wytagczeniem odpisu goodwill w
zesztym roku wzrost zysku 0 42% r/r, zwrot na kapitale 18,8%

Dywersyfikacja modelu biznesowego recepta na powtarzalne wyniki:
wysoka rentownos¢ ubezpieczen majatkowych, znakomite rezultaty
portfela inwestycyjnego przewyzszaja negatywny wptyw pandemii

@
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Sprzedaz na poziomie 6,1 mld zt w | kw. 2021, wzrost udziatu w rynku
ubezpieczen na zycie

« Dalsza poprawa pozycji rynkowej w ubezpieczeniach na zycie; udziat PZU Zycie w rynku

e . . . . ubezpieczen na zycie w Polsce na poziomie 42,2%, wyzszy o 1,8 p.p. r/r (dane za 2020) !
Wartosc i dynamika sktadki przypisanej brutto w | kw. 2021 (mld zt) . v g 2%, Wy2szy 0 1,8 p.p. r/r ( )

* Rekordowo wysoki udziat w produktach indywidualnych (wzrost r/r 0 2,7 p.p., dane za

| @ ! 2020)!
6,10 6,15
Zagranica 0.50 0,53 « Stabilna sktadka z ubezpieczen na zycie grupowych i indywidualnie kontynuowanych

w | kw. 2021 w Polsce pomimo ograniczania benefitéw pracowniczych

 Bardzo wysoki przypis sktadki z ubezpieczen indywidualnych w | kw. 2021 (487 mln zt),
motorem ubezpieczenia ochronne na zycie (wzrost przypisu sktadki +31%r/r)

* Mocny popyt na ubezpieczenia korporacyjne. Ubezpieczenia komunikacyjne pod presja
rosnacej konkurencyjnosci rynku i spadajacych cen

* Dalszy dynamiczny wzrost popytu na prywatne ustugi medyczne; przychody PZU Zdrowie
wyzsze 0 22%?r/r w | kw. 2021

* Intensywny rozwoj filaru inwestycyjnego - TFI PZU jednym z liderdw sprzedazy funduszy i
udziatu w rynku PPK, kontynuacja naptywu srodkéw do funduszy w warunkach rekordowo
niskich stép procentowych

* Udziat w Rynku PPK na poziomie 39%?3 w tym: warto$¢ zgromadzonych aktywow netto na
poziomie 569,9 mln zt (>65 tys. pozyskanych firm)

1Q20 1Q21 + Dalsze wzmacnianie wspoétpracy z bankami skutkujace istotnym wzrostem nowej
sprzedazy ubezpieczen zyciowych ochronnych w kanale bankowym, liczby ubezpieczonych i
sktadki przypisanej

N

Dane placéwek prezentowane za okres od poczatku roku niezaleznie od momentu nabycia

1. Danepo 2020, zrodto obliczenia wtasne na podstawie KNF Biuletyn Kwartalny Rynek ubezpieczen 4/2020 5
3. Wedtug liczby firm
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Wysoka rentownosc¢ biznesu w | kwartale 2021

GWP Wynik netto
6,1 mld zt 897 mln zt
(vs. 6,1 w 1Q20) (vs. 116 w 1Q20)

Marza operacyjna?
10,2%
(vs. 22,6% w 1Q20)

1. Uroczniony przypisany wtascicielom jednostki dominujacej
2. Marzazal kw. 2020 i2021 dla segmentu ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych
3. Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe w Grupie PZU (Polska)

Wysoka rentownosé w ubezpieczeniach majatkowych i pozostatych
osobowych - wskaznik mieszany na poziomie 89,1% w | kw. 2021 (87,4%
w | kw. 2020 roku)

Zwrot na portfelu gtéwnym: 8,1% w | kw. 2021 (3,5% w | kw. 2020),
pozytywny wptyw wynikdw na portfelu akcyjnym

Marza operacyjna w ubezpieczeniach grupowychi IKw | kw. 2021 pod
wptywem pandemii na poziomie 10,2%; marza skorygowana (16,5%) o
odchylenie wynikajgce gtéwnie z zaistnienia pandemii na poziomach
poréwnywalnych do marz realizowanych w pierwszych kwartatach roku

Koszty pod scista kontrolg; mimo presji na wzrost wynagrodzen oraz
dodatkowych kosztéw zwigzanych z pandemig COVID-19, wskaznik
kosztow wynidst 7,2% w | kw. 2021 roku (7,0% w | kw. 2020 roku)

Zwrot na kapitale w | kw. 2021 roku na poziomie 18,8% ; PZU wsrod
ubezpieczycieli osiggajacych najwyzsze zwroty na kapitale w Europie

- @
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Wysokie bezpieczenstwo prowadzonej dziatalnosci pozwala na wyptate
skumulowanej dywidendy za 2019 - 20 zgodnie z rekomendacja regulatora

Dywidenda na akcje (zt)

2,8

2,5

2,1

1,4

0,0

2015 2016 2017 2018

1. Danena 31 grudnia 2020

2019

3,5

2020

Wskaznik Solvency Il dla Grupy PZU na tle
sredniej europejskich ubezpieczycieli(4Q20)

250%

200%

150%

100%

50%

0%

236%

201%

PZU

Srednia europejskich
ubezpieczycieli

Zaproponowana przez Zarzad do ZWZ dywidenda na
poziomie 3,5 zt na akcje zostata pozytywnie
oceniona przez Rade Nadzorcza i przektada sie na
10% stope dywidendy

Wskaznik Solvency Il na 31 grudnia 2020 na bardzo
wysokich poziomach w skali Europy: 236%* na
poziomie Grupy, 268%*' dla PZU, 348%' dla PZU
Zycie

Rating S&P na poziomie A- z perspektywa stabilna, z
ocena sity kapitatowej na poziomie AAA,
potwierdzony 27 sierpnia 2020

Bezpieczny i zdywersyfikowany portfel inwestycji:
zwiekszony udziat portfeli zapewniajacych wysoki
poziom rentownosci wobec niskiego poziomu
rynkowych stép procentowych, w tym dtugu
korporacyjnego o ratingu inwestycyjnym

'@
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Tendencje na rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych w

Polsce

Dynamika rynku ubezpieczen komunikacyjnych?, r/r
15%

10%
5% /—'3%
0% —=

Wzrost sprzedazy ubezpieczen komunikacyjnych w IV kw. 2020 (+3,4% r/r), przy
wzroscie sprzedazy AC 0 6,1% i OC 0 1,8%

W OC utrzymuje sie wzrost liczby polis (+3,7% r/r) oraz spadek srednich cen (-2,6% r/r)*
Rynek ubezpieczen pozakomunikacyjnych powrdcit do spadkow (-2,2% r/r). Najwiekszy
wartosciowo wptyw na spadek to ubezpieczenia wypadkowe (-11,1% r/r) oraz majatkowe
(-2,1%). Wzrost w grupie ubezpieczen OC pozostatego (+5,0% r/r)

Udziat Grupy PZU na rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych
(dziatalno$¢ bezposrednia) w 2020 roku wynidst 32,6%

Wysoki udziat wyniku technicznego Grupy PZU w wyniku technicznym rynku na

-10% poziomie 50%!?
4Q17 1Q18 2Q18 3Q18 4Q18 1Q19 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20 2Q20 3Q20 4Q20
Komunikacja 0C — OC dziatalnos¢ bezposrednia — AC
Dynamika rynku ubezpieczen pozakomunikacyjnych?, r/r Udziaty rynkowe?
30% Pozostali
’ Allianz6,3% 6,0%
25%
20% GENERALI BB, TUW
15% 5,3% PZUW,LINK4
10% UNlQA (zAxa) 33,40/0 2
5% 7,40/0 32,60/0 3
0% (1,3) p.p.*
5% -2% (L,2) p.p.*
-10% \/ VIG11,1% —
-15%
4Q17 1Q18 2Q18 3Q18 4Q18 1Q19 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20 2Q20 3Q20 4Q20
Pozakomunikacja = Majatkowe (gr. 8+9) == Pozostate segmenty Talanx 15,2% Ergo 15,3%

bl S

zgodnie z raportem KNF po 2020

zgodnie z raportem KNF po 2020; tzn. rynek oraz udziaty w rynku z uwzglednieniem reasekuracji czynnej PZU wobec LINK4 i TUW PZUW
udziat Grupy PZU na rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych z dziatalnosci bezposredniej po 2020

zmiana udziatu r/r odpowiednio: tacznie z reasekuracjg czynna PZU wobec LINK4 i TUW PZUW oraz z dziatalnosci bezposredniej
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Ubezpieczenia komunikacyjne - zmiana Sredniej ceny i spadek czestosci

szkod

Zmiana sredniej rynkowej ceny OC komunikacyjnego

1Q20 2Q20 3Q20

Zmiana czestosci szkod w ubezpieczeniach komunikacyjnych?

. ke - [ 1% 1
e

2Q19  2Q20 3Q19  3Q20 4Q19  4Q20 1Q20  1Q21

1. dane2Q19-4Q20 na podstawie KNF Biuletyn Kwartalny, dynamika 1Q21/1Q20 w oparciu o dane szacunkowe

\\

4Q20 1Q21

Spadek czestosci szkéd (prowadzacy do poprawy rentownosci portfela) sktania rynek do
prowadzenia aktywnej polityki cenowej, przektadajacej sie na kontynuacje spadku cen w
I kw. 2021

Rynek spadajacych cen ubezpieczen, inflacja oraz rosnacy kurs euro przektadaja sie na

wyzsze koszty odszkodowan, w dtuzszej perspektywie (po powrocie do naturalnych
przebiegdw szkodowych) moga uniemozliwic dalsze prowadzenie rentownego biznesu

o @
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Ubezpieczenia majgtkowe i pozostate osobowe

Sktadka przypisana brutto Grupy PZU w | kw. 2021, wartosc (mld zt) i dynamika

3,42

0,31

1,01

1Q 20 1Q21

[ | Komunikacyjne
B Pozakomunikacyjne korporacyjne

Pozakomunikacyjne masowe

@/ Rosnacy cross-sell

@ Rosnace wysycenie polis OC produktami AC

Wzrost przypisu z ubezpieczen pozakomunikacyjnych korporacyjnych
0 9%, gtownie w obszarze ubezpieczen mienia i sprzetu elektronicznego,
maszyn oraz ubezpieczen OC ogdlnych

W obszarze ubezpieczen pozakomunikacyjnych masowych: przyrost
sktadki z ubezpieczen NNW i pozostatych gtéwnie w wyniku rozwoju
sprzedazy ubezpieczen oferowanych we wspétpracy z bankami Grupy
do pozyczek gotowkowych i kredytow hipotecznych, kontynuacja
wzrostu sprzedazy ubezpieczen mieszkaniowych, spadki w obszarze
ubezpieczen rolnych

Utrzymujacy sie wysoki poziom konkurencyjnosci
i narastajaca presja cenowa, widoczna zwtaszcza w ubezpieczeniach
komunikacyjnych
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Tendencje na rynku ubezpieczen na zycie

Przypis sktadki okresowej brutto, kwartalnie (mld zt)

5,0
CAGR
pru ydie 12

4,0
3,0
2,0

1,0

0,0

Rynek (lewaskala) ~==—PZU Zycie (prawa skala)

Udziaty rynkowe w sktadce okresowej w 2020 roku

Pozostali
16,1%
AXA 3,9%
VIG 4,5%
Generali
4,6%
TALANX
6,5%
Nationale

Nederlanden
8,4% AVIVA 10,7%

1. Dla rynku, sktadka okresowa brutto IV kw. 2020 do IV kw. 2012
2. Dla PZU Zycie, sktadka okresowa brutto IV kw. 2020 do IV kw. 2012

PZU Zycie
45,3%

2,00
1,95
1,90
1,85
1,80
1,75
1,70
1,65
1,60
1,55
1,50

Rynek ubezpieczen na zycie w 2020 roku

+ Wazrost r/r sprzedazy PZU Zycie o 2% przy ujemnej dynamice sktadki przypisanej brutto
catego rynku (-2,4% r/r)

+ Wzrost udziatu PZU Zycie w rynku o 1,8 p.p. r/r do 42,2% w tacznym przypisie sktadki w
2020

Ubezpieczenia ze sktadka okresowa:

* Udziat w kluczowym dla PZU rynku sktadki okresowej na wysokim poziomie 45,3%
w 2020 roku, w tym dla umdéw ochronnych (I grupa ubezpieczen na zycie) udziat rynkowy
na poziomie 59%

Ubezpieczenia ze sktadka jednorazowa:

« Wyzsza sprzedaz ubezpieczen ze sktadka jednorazowa (+51 mln zt r/r), co przektada sie na
wzrost udziatu rynkowego w produktach zyciowych ze sktadka jednorazowa - wzrost
udziatu 0 6,9 p.p. r/r

 Udziat w rynku produktéw ze sktadka jednorazowa najwyzszy od 2008 roku

Ubezpieczenia grupowe:
 Sktadka PZU Zycie z ubezpieczed grupowych wyizsza o 19 mln zt r/r w 2020, Grupa z
pigtym najwyzszym przyrostem sktadki

Ubezpieczenia indywidualne:
* W ubezpieczeniach indywidualnych dalszy wzrost udziatu PZU (+2,7 p.p. r/r) w
zmniejszajacym sie rynku (-4,9% r/r)

Rentownos¢ wyniku technicznego PZU Zycie po IV kw. 2020 wyzsza niz $rednio konkurencja
- 18,2% vs 11,5%; udziat PZU Zycie w catkowitym wyniku technicznym sektora wyniést blisko

54%
:
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Ubezpieczenia na zycie

Przypis sktadki brutto PZU Zycie z ubezpieczen Grupowych i IK (mld zt)

CAGR! 0,8%
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Przypis sktadki brutto PZU Zycie z ubezpieczen indywidualnych (min zt)
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Produkty ochronne M Produkty inwestycyjne okresowe | | Produkty inwestycyjne jednorazowe

1.1Q16-1Q21

Stabilna sktadka Grupy PZU z ubezpieczen na zycie grupowych i indywidualnie
kontynuowanych w | kw. 2021 r/r w Polsce pomimo ograniczania benefitow
pracowniczych oraz zwiekszonych odejsc z zaktadow pracy

Rosnacy portfel ubezpieczen zdrowotnych, ktéry zanotowat rekordowe wyniki pod
wzgledem pozyskanej sktadki szczegélnie w zakresie uméw ambulatoryjnych. Na koniec |
kw. 2021 roku PZU Zycie posiadat w portfelu juz prawie 2,3 mln aktywnych uméw
zdrowotnych po stronie ubezpieczeniowej

Stale rosngce przychody z tytutu uméw dodatkowych do ubezpieczen kontynuowanych w
tym z tytutu ostatnio wprowadzonej umowy dodatkowej do IK Na Wypadek

Wysoki poziom w | kw. sprzedazy indywidualnych produktow ochronnych dzieki
rozwojowi wspoétpracy z Alior Bankiem w zakresie indywidualnych ubezpieczen na zycie
ze sktadka jednorazowa dla klientéw zaciagajacych kredyty hipoteczne

Wyzszy poziom w | kw. 2021 wptat jednorazowych na rachunki ubezpieczeniowych
funduszy kapitatowych w ubezpieczeniach oferowanych razem z bankami
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Rozwdj skali dziatalnosSci obszaru zdrowie

Przychody (mln zt)
/82 - Wysoka dynamika przychodow (gtéwnie w zakresie uméw ambulatoryjnych oraz
231 @ dodatkow do ubezpieczen kontynuowanych)
31%
164 149

+ Systematyczny wzrost liczby uméw produktow zdrowotnych w 2021 dzieki sprzedazy

= kolejnych dodatkéw zdrowotnych do produktéw ochronnych (umozliwiajagcych m.in.
101 dostep do lekarzy specjalistow, rehabilitacji ambulatoryjnej, wybranych badan i zabiegow)
109 25 . - .
63 * Dynamiczna budowa portfela abonamentowego przez wtasng siec sprzedazy PZU
Zdrowie
03.2019 03.2020 03.2021
Placéwki medyczne * ® Ubezpieczenia \ abonamenty - Dalszy wzrost przychodéw placéwek medycznych oparty na wzro$cie organicznym

Liczba umow na koniec okresu (mln)

@*%*%*é@’

2,8
2,7
~2200 48 szpitali 2200 lekarzy ~8 700 aptek
2,4 wspotpracujacych >50 specjalizacji
partnerow medycznych
03.2019 03.2020 03.2021 ~130 wtasnych
lokalizacji

* Dane placéwek prezentowane za okres od poczatku roku niezaleznie od momentu nabycia 14



1. Gtéwne osiagniecia ‘ 2. Rozwéj dziatalnosci ‘ 3. Wyniki | 4, Strategia | 5. Zatgczniki

Aktywa pod zarzadzaniem

Aktywa klientéw zewnetrznych TFIi PTE Aktywa klientéw zewnetrznych TFI banki

PZU! (mld zt) Grupy PZU (mld zt)
34,9 22,2
.
17,4
= =0T
22,1
15,9 20,8
16,7
03.2020 03.2021 03.2020 03.2021
- TFIPZU PTE PZU TFI Pekao - Alior TFI

1.  Aktywa zarzadzane przez PTE PZU nie sa ujete jako cel w nowej strategii Grupy PZU na lata 2021-2024
2. Zgodnie z nowg strategia Grupy PZU na lata 2021-2024 aktywa Klientéw zewnetrznych pod zarzadzaniem TFI PZU, Pekao TFl i Alior TFI

Zarzadzanie aktywami:

Istotny wzrost aktywow pod zarzadzaniem - 0 29%
r/r do 35 mld zt?

Wzrost aktywow pod zarzadzaniem TFI PZU o 30%
r/r, w tym siedmiokrotny wzrost aktywow
zgromadzonych w Pracowniczych Planach
Kapitatowych (PPK)

Dodatni naptyw srodkow netto do funduszy TFI PZU
w wysokos$ci 577 mln zt netto (w tym 164 mln zt
naptywow netto do produktu PPK)

Korzystna struktura aktywow pod zarzadzaniem
TFI PZU - dominujacy udziat aktywdw zwigzanych z
trzecim filarem emerytalnym (PPE i PPK)

Udziat w rynku PPK wg liczby firm na poziomie 39%

w tym wartosc¢ zgromadzonych aktywow netto na
poziomie 569,9 mln zt (>65 tys. pozyskanych firm)

5@
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Rozwdj wspdtpracy z bankami

Sktadka przypisana brutto pozyskana we wspétpracy z
Bankiem Pekao i Alior Bank (mln zt)

Bancassurance:
* polkw. 2021 udziat w rynku bancassurance wzrést o 4,6 p.p.
164,8 « podwojenie sprzedazy ubezpieczen przez banki z grupy PZU w | kw. 2021 r/r
+ obecnosc produktéw Grupy PZU we wszystkich istotnych liniach produktowych bankéw
94.9 Grupy PZU
 prace nad wdrozeniem produktéw stand-alone do oferty bankéw
46,8 + wielokanatowy dostep do produktéw PZU dla klientéw Bankdéw
24,9
Assurbanking:
* Bank Pekao:
032020 03.2021 + PZU jest jednym z najwiekszych zewnetrznych partneréw Banku Pekao w
B Ubezpieczenia majatkowe | pozostate osobowe sprzeda%y ROR za poé.red'nictwem aplikgcji banku Peka9360 ‘
= Ubesoi ) vcie och ° po zakon.czenlu‘ wdrozenia 1.13 oddziatéw w’(.asnych, W llsto?adme 2020 zostat
ezpieczenia nazycie ochronne uruchomiony pilot w 6 oddziatach partnerskich PZU ze wspolna oferta
Ubezpieczenia na zycie inwestycyjne ubezpieczeniowo - bankowa w ramach promocji Auto plus Konto. W | kw. 2021
wdrozono kolejnych 16 Oddziatéw Partnerskich oraz przygotowano pilotazowe
wdrozenie 21 Agentow Wytacznych
Sktadka przypisana brutto pozyskana we wspétpracy z + wzrost sumy bilansowej kredytéw i depozytéw pozyskanych przez PZU na rzecz
bankami (mln zt) Banku w | kw. 2021 0 45%rr/r
* Alior Bank:
+ Rozwdj Portalu Cash - wdrozenie programu poza Grupa PZU oraz prace nad
rozszerzeniem oferty produktow dostepnych na Portalu Cash- Mini Pozyczka Cash,
Kredyt konsolidacyjny. Wdrozono Portal Cash do segmentu MSP (zasieg wéréd
374,9 matych i $rednich firm ponad 3 tys. firm, zatrudniajacych ponad 200 tys.

pracownikow)
« Kontynuacja inicjatyw w obszarze oszczednosci kosztowych
+ Dynamika rynku ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych ograniczana przez nizsza
aktywnosc¢ klientow w okresie pandemii COVID-19

03.2020 03.2021 f
@




3. Wyniki finansowe
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Wyniki Grupy PZU - kontrybucja dziatalnosci dotychczasowej i bankowej

mln zt

GRUPA PZU Z WYEACZENIEM ALIOR BANK | BANK PEKAO
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto*

Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto

Wynik na dziatalnosci inwestycyjnej (z wytaczeniem bankdéw)
Koszty administracyjne’

Koszty akwizycji*

Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej

Zyski (straty) netto przypisane wtascicielom jednostki dominujacej

BANKI: ALIOR | PEKAO

Zyski (straty) netto przypisane wtascicielom jednostki dominujacej
WYNIK NETTO PRZYPISANY JEDNOSTCE DOMINUJACEJ

Odpis wartosci firmy

WYNIK NETTO PRZYPISANY JEDNOSTCE DOMINUJACEJ
bez uwzgledniania odpiséw wartosci firmy

GLOWNE WSKAZNIKI FINANSOWE

ROE®

Wskaznik mieszany®

Marza*

Wskaznik kosztéw administracyjnych PZU, PZU Zycie
Wskaznik kosztéw akwizycji PZU, PZU Zycie

I kw. 2020

6097
(3281)
(276)
(448)
(835)
758

577

55
116
(516)

632

2,9%
87,4%
22,6%

7,0%
14,3%

IV kw. 2020

6575
(4228)
729
(486)
(851)
812

633

88

721

721

15,7%
87,6%
1,9%
7,4%
15,1%

I kw.2021 Zmiana r/r Zmiana kw/kw

6148
(3926)
720
(460)
(798)
1052

811

86

897

897

18,8%
89,1%
10,2%

7,2%
14,2%

0,8%
19,7%
X
2,6%
(4,4%)
38,9%

40,5%

57,2%

673,3%

41,9%

15,9p.p.
1,7p.p.
(12,4)p.p.
0,2p.p.
(0,1)p.p.

(6,5%)
(7,1%)
(1,2%)
(5,3%)
(6,2%)
29,5%

28,2%

(2,3%)

24,4%

24,4%

3,1p.p.
L5p.p.
8,3p.p.
(0,2)p.p.
(0,9)p.p.

Grupa PZU z wytaczeniem
danych Pekao i Alior Bank

Wskaznik uroczniony,
przypisany wtascicielom
jednostki dominujacej

Tylko dla ubezpieczen
majatkowych i pozostatych
osobowych w Grupie PZU w
Polsce

Marza dla segmentu
ubezpieczen grupowych
i indywidualnie
kontynuowanych
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Rentownosc wedtug segmentdw dziatalnosSci operacyjne;
(I kwartat 2021)

Segmenty ubezpieczen Przypis sktadki brutto Wynik na ubezpieczeniach / Wskaznik mieszany /
wynik z dziatalnosci operacyjnej Marza
Zmiana Zmiana

mln zt, lokalne standardy rachunkowosci I kw.2020 |Ikw.2021 r/r  1kw.2020 |kw.2021 r/r  1kw.2020 |kw.2021
Razem ub. majatkowe i osobowe - Polska 3435 3398 (1,1%) 527 387 (26,6%) 87,4% 89,1%
Ubezpieczenia masowe - Polska 2762 2722 (1,4%) 421 326 (22,6%) 86,8% 88,6%
OC komunikacyjne 1088 1045 (4,0%) 43 64 49,7% 96,7% 94,9%
AC komunikacyjne 665 675 1,5% 58 55 (5,4%) 90,3% 91,0%
Inne produkty 1009 1002 (0,7%) 209 153 (26,9%) 70,5% 78,4%
Wptyw alokacji do segmentu inwestycyjnego X X X 111 54 (51,3%) X X
Ubezpieczenia korporacyjne - Polska 673 676 0,4% 106 61 (42,5%) 90,0% 90,8%
OC komunikacyjne 181 163 (9,9%) 8 4 (56,7%) 97,0% 97,6%
AC komunikacyjne 179 171 (4,5%) 23 8 (65,6%) 89,5% 95,2%
Inne produkty 313 342 9,3% 39 34 (13,9%) 83,0% 81,7%
Wptyw alokacji do segmentu inwestycyjnego X X X 36 16 (55,5%) X X
Razem ub. na zycie - Polska 2175 2244 3,2% 468 257 (45,1%) 21,5% 11,5%
Ub. grupowe i indywidualnie kontynuowane - Polska* 1759 1757 (0,1%) 398 180 (54,8%) 22,6% 10,2%
Ub. indywidualne - Polska 416 487 17,1% 70 17 10,0% 16,8% 15,8%
Razem ub. majatkowe i osobowe - Ukraina i kraje battyckie 460 488 6,1% 51 52 2,0% 88,8% 88,8%
Kraje battyckie 404 441 9,2% 38 50 31,6% 89,0% 88,0%
Ukraina 56 47 (16,1%) 13 2 (84,6%) 86,1% 100,0%
Razem ub. na zycie - Ukraina i kraje battyckie 42 41 (2,4%) 4 4 0,0% 7,1% 9,8%
Litwa 19 21 10,5% (1) 0 X (5,3%) 0,0%
Ukraina 23 20 (13,0%) 5 4 (20,0%) 21,7% 20,0%

Banki X X b (61) 572 X X X
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Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe

Wskaznik mieszany (COR) z ub. komunikacyjnych Grupy PZU (%)

95
7
113 109 113 108
102
e 95 92 g9 EYY 9B g3 91 93 95 g0 BN oo 92 92 EI

1Q15 1Q16 1Q17

COR z wytaczeniem czynnikéw jednorazowych

1Q18 1Q19 1Q20

Efekty zjawisk atmosferycznych, czynniki jednorazowe

Wskaznik mieszany (COR) z ub. pozakomunikacyjnych Grupy PZU (%)

106

13

86 85 86 88 89 3
0 83 78 4 7 80
74 6 75 1= 73
26 3 9 0
63
3
23 93
85 g5 88
79 82 80 79
S 71 70 o g 73 73 RE
63
1Q15 1Q16 1Q17 1Q18 1Q19 1Q20

COR z wytaczeniem czynnikdw jednorazowych

Efekty zjawisk atmosferycznych, czynniki jednorazowe

Ubezpieczenia komunikacyjne

rynek powoli powraca do dynamiki sprzed pandemii -
widoczne na rynku sprzedazy nowych samochodéw i leasingu
wysoka rentownos¢ gtéwnie skutkiem czestodci szkdd
utrzymujacej sie na niskich poziomach ze wzgledu na niska
mobilnosc

kontynuacja presji cenowej na rynku

rosnacy kurs euro oraz inflacja przektada sie na istotny
wzrost srednich odszkodowan i Swiadczen

skutki pandemii i spowolnienia gospodarczego, w tym recesja
na rynku ubezpieczen, moga by¢ odczuwalne z opdznieniem
(wiekszo$¢  uméw  zawierana na  okres roku),
tj.: w perspektywie kolejnych trzech-czterech kwartatow

Ubezpieczenia pozakomunikacyjne

utrzymanie rentownosci w ubezpieczeniach
pozakomunikacyjnych korporacyjnych pomimo wystgpienia
kilku duzych szkéd. Poprawa rentownosci portfela

ubezpieczen pozostatych OC

nizsza rentownos¢ ubezpieczen pozakomunikacyjnych
masowych gtéwnie wskutek wzrostu szkodowosci na portfelu
ubezpieczen rolnych oraz mieszkaniowych

0 @



1. Gtéwne osiagniecia | 2. Rozwdj dziatalnosci ‘ 3. Wyniki ‘ 4, Strategia | 5. Zatgczniki

Ubezpieczenia na zycie

Marza w ubezpieczeniach grupowych i IK! (%)

Aktualizacja zatozen
do kalkulacji rezerw \ 36.8

12,7
260258 . ) 537245 24,5 22 23,7 82 _—
18,0 184 166 16,8
14,6 22,6 21,0 b 138 21,2 20,5 189 102
119 149 107 18K 134 13,7 1o 7’;
2,7 34 32 33 3,127 3,1 34 30 33 3431 3332 34 333,135 34 32 31302526 25
\9\9'@(’9%&)»& \9\50’9}(’0%6509{0 »§w§%§§ x§w§%§b§ x§’w§)%°§)»9§) \,&Q’»O:&%&Q@_& \9}\,
marza inwestycyjna marza ubezpieczeniowa

Marza w ubezpieczeniach indywidualnych (%)

238 244
2.4
19,4 19,9 19,5 198 20,5}
18,0
16,7 162
139 13,7 14,2

RS 12,6 12,0 12,1

5 6 69 L6 6 6 6 6 A A A A LD LD D W2 O WO O O N
SRS Jy SRS Sy Sy 3 Sy S 4 SO Y SR Y N Y Sy 3%
\,0, ,»0, ")0' W ,\/0, ,»O, ,,)Q W \,O, ,»O‘ ,,JO, NS ,\/0, '1«0' ,,)0. W \,O. ,»O‘ ,,)0, NS ,»Q,

1. Marza w ubezpieczeniach grupowych i IK do IV kw. 2019 z wytgczeniem efektu konwersji, od | kw. 2020 bez wytgczania efektu konwersji

W ubezpieczeniach grupowych i indywidualnie kontynuowanych marza w I kw. nizsza
0 12,4 p.p. r/r, na poziomie 10,2%

« gtéwnym czynnikiem wptywajacym na spadek marzy r/r byta zwigkszona smiertelnosé
zwigzana z pandemia COVID-19, adekwatna do wzrostu czestosci zgonow
obserwowanych w catej populacji podawanych przez GUS

e w zwigzku z nizszymi prognozami dotyczacymi $miertelnosci w kolejnych okresach
rozwigzano 11,9 mln zt. rezerwy na ryzyka niewygaste. Rezerwa zostata utworzona z
koncem poprzedniego roku w wysokosci 51 min zt w celu pokrycia ewentualnego deficytu
przysztych sktadek w efekcie zwiekszonej $miertelnosci spowodowanej pandemia COVID-
19

* jednocze$nie wcigz obserwuje sie nizsza szkodowos¢ ryzyk paramedycznych (gtéwnie
leczenie szpitalne, operacje chirurgiczne) z uwagi na mniejsza liczbe zgtoszonych
$wiadczen oraz nizsze wartosci wyptat z tytutu urodzenia dziecka

W segmencie ubezpieczen indywidualnych w | kw. marza na poziomie 15,8%, nizsza o

1,0p.p. r/r to wypadkowa:

+ dalszego rozwoju produktow ochronnych w kanale bankowym
i terminowych sprzedawanych w sieci wtasnej

+ spadku dochodow z lokat alokowanych wedtug cen transferowych
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Pandemia a szkodowos¢ w segmencie GRIK w | kw. 2021

Liczba zgonow w Polsce (tys.) !

* Liczba zgondw w Polsce w | kw. 2021 nizsza niz w ostatnich miesigcach poprzedniego roku
ale dalej na rekordowo wysokich poziomach

+ Szkodowos¢ segmentu ubezpieczenia grupowe i IK? istotnie wyzsza r/r : +16,7 p.p., przy
czym szkodowos¢ w | kw. 2020 roku byta bardzo niska i zawierata m. in. pozytywne efekty
lockdown’u dla szkodowosci produktéw zdrowotnych i pozostatych ryzyk. Zmiana
szkodowosci vs. srednia dla pierwszych kwartatow w latach 2017-2019 (przed
wystapieniem pandemii) +10,2 p.p. (wzrost szkodowosci z uwzglednieniem zmian rezerw
matematycznych wynidst +5,3 p.p. vs. srednia dla pierwszych kwartatow 2017-2019)

+ Nawzrost szkodowosci w segmencie w | kw. 2021 r/r miata wptyw gtéwnie wyzsza czestosé
zgonow adekwatna do wzrostébw obserwowanych dla catej populacji, przy nizszej
szkodowosci w pozostatych ryzykach zawartych w ubezpieczeniach grupowych i
indywidualnie kontynuowanych

117 110 108

1Q18 1Q19 1Q20 1Q21
Czestosc zgonow w Polsce a szkodowosc segmentu ubezpieczen grupowych Wptyw poszczegolnych ryzyk na zmiane szkodowosci segmentu r/r
i indywidualnej kontynuacji

0,44 16,7 p.p.
0,1

90
— Smiertelno$¢ (GUS), prawa skala

Produkty zdrowotne’

85 |[ | Szkodowos¢ segmentu , lewa skala?

80 0,38

75 0,36
0,34
0,32

0,30

70
Zgony 17,2
65 [ ]

0,28

60 ~ N
55 | N\ \ / \

50

0,26
0,24

0,22 m

0,20 Pozostate ryzyka’

45
1Q12 1Q13 1Q14 1Q15 1Q16 1Q17 1Q18 1Q19 1Q20 1Q21

1. Ikwartat kazdego roku, w tysigcach, zgodnie z danymi GUS
2. Uwzglednia tylko produkty ochronne, $wiadczenia wyptacone, utylizacje produktéw zdrowotnych oraz zmiane rezerw szkodowych 22
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Wynik inwestycyjny

17,8 p.p. nadwyzki rentownosci portfela gtéwnego z FX od zobowigzar ponad RFR w | kw. 2021

ITkw. IVkw. Ikw. Zmiana Zmiana . . . . . . .. g
MSSF, mln zt 2020 2020 2021 e kw/kw * Solidny wynik odsetkowy - obnizenie przychodu z czesci portfela obligac;i korporacyjnth
opartych o zmienng stope niwelowane czeSciowo dodatnim wptywem przychodow
Wynik na lokatach 1371 2083 2406 75,5% 15,5% odsetkowych obligacji BGK i PFR (z gwarancja Skarbu Panstwa) zakupionych do portfela
Dziatalno$¢ ubezpieczeniowa i pozostata (276) 729 720 x (1,2%) wycenlanego.zamortyzowapym k.oszte[n " . ,
* Spadek wyniku z wyceny i realizacji instrumentow wskutek sprzedazy w porownywalnym
Portfel gtowny 421 550 859 104,2% 56,1% . . 2 q . .. 2 . .
okresie ubiegtego roku czesci obligacji, ktérych wycena ujmowana byta uprzednio poprzez
Instrumenty dtuzne - odsetki 341 301 321 (6,0%) 6,6% zmiane kapitatu, nizszego wzrostu wyceny portfeli walutowych w zwigzku z obnizeniem skali
Instrumenty dtuzne - wycena i realizacja 77 62 (5) X X umacniana kursu EUR wzgledem PLN i ujecia w poprzednim kwartale optat z tytutu przedptaty
Instrumenty kapitatowe (24) 143 519 % 262,9% zobowiqzaﬁ kredytowych
Nieruchomosci 26 44 24 (810 (455%) + Wzrost wyceny portfela instrumentéw kapitatowych przede wszystkim w sektorze
Produkty inwestycyjne (a70) 246 (a0) logistycznym oraz funduszach Private Equity
X X o . . .
vyl * Bezpieczna struktura portfela: instrumenty dtuzne stanowia 82% portfela, dtug skarbowy to
Pozostate (227) (68) (99) X X 66% portfela
Dziatalno$¢ bankowa 1647 1354 1686 2,3% 24,5%
Zwrot na portfelu gtownym z FX od zobowigzan Struktura portfela gtownego wedtug klas aktywow i metod ich wyceny
(13:2pp.) il
8,5 Nadwyzka powyzej RFR 8,1
8,0 Il WIBOR6M
7,5
7,0
z’z Dtug skarbowy 1% 66%
5,5
5,0
4,5
4,0
3,5
3,0 |.
25 Dtug korporacyjny 16%
2,0 |
15 $rodki pieniezne Il Zamortyzowany koszt
1,0 Nieruchomocci Il Warto$¢ godziwa przez inne catkowite dochody
0,5 Akcje L.3%

00 1% 2% Warto$¢ godziwa przez wynik
1Q18 2Q18 3Q18 4Q18 1Q19 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20 2Q20 3Q20 4Q20 1Q21 23 @
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Efektywnosc kosztowa

Wskaznik kosztow administracyjnych (%)

* Zmiana wskaznika kosztow administracyjnych w 1 kw. 2021
w stosunku do | kw. 2020 jest wypadkowa:

7.8 | “102p-p- ) v  rosnacych kosztéw osobowych w wyniku presji ptacowej
7,2 T4 7,2 oraz zawigzania wyzszych rezerw urlopowych
6.6 6.6 70 * rosnacych kosztéw utrzymania nieruchomosci w wyniku
‘ 6,2 6,3 indeksacji cen najmu i medidw
 prac projektowych w obszarze systemoéw informatycznych
- wyzsze koszty amortyzacji
» zachowania dyscypliny kosztowej w pozostatych obszarach
* Zmiana poziomu wskaznika kosztéw administracyjnych
w | kw. 2021 wzgledem IV kw. 2020 jest wypadkowa:
* nizszej intensywnosci dziatan marketingowych, w tym
dziatan reklamowych
 spadku wydatkow projektowych
* nizszych wydatkow na dziatania szkoleniowe
* nizszych kosztéw remontdéw i konserwacji, czeSciowo
niwelowanych wyzszymi kosztami pracy (wzrost ptacy
minimalnej)
* wzrostu rezerw zwigzanych z wykorzystywaniem urlopéw
przez pracownikdw oraz na nagrody specjalne
1Q19 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20 2Q20 3Q20 4Q20 1Q21  rosnacych kosztéw osobowych w wyniku presji ptacowe;j

Wskaznik kosztéw administracyjnych liczony wg wzoru:

koszty administracyjne PZU i PZU Zycie w kwartale / sktadka zarobiona netto PZU i PZU Zycie w kwartale 24
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Wysoki poziom wyptacalnosci Grupy

Wskaznik wyptacalnosci Il, 31 grudnia 2020

00%0000°°°%0

6,9 253
235 239 39

LEEEEEEERED

03.2018 06.2018 09.2018 12.2018 03.2019 06.2019 09.2019 12.2019 03.2020 06.2020 09.2020 12.2020

B Srodki wtasne Wymog wyptacalnosci (SCR) @ Wskaznik wy ptacalnosci

Wspotczynnik wyptacalnosci liczony wg wzoru:
Srodki wtasne / wymég wyptacalnosci.

Dane roczne na podstawie zaudytowanych jednostkowych i skonsolidowanych sprawozdan o wyptacalnoscii kondycji finansowej (ang.
SFCR) dostepnych na stronie https://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie. Pozostate dane nieudytowane.

Spadek srodkow wtasnych w IV kw. 2020 o 1,6 mld zt.
Gtéwne przyczyny:

ujecie planowanej dywidendy z zysku PZU SA
w kwocie rekomendowanej przez Zarzad t;.
3,0 mld zt (wzrost korekty Srodkéw wtasnych
kw./kw. o 1,5 mld zt, z tytutu ujecia wyniku
wypracowanego w 2019 roku)
biezace przeptywy z dziatalnosci ubezpiecze-
niowej i lokacyjnej (+1,3 mld zt)
wzrost rezerw technicznych i spadek aktywow
reasekuracyjnych (-1,1 mld zt).

Wzrost SCRw IV kw. 2020 o +0,3 mld zt (+0,3 mld zt YTD).
Gtéwne czynniki wzrostu w ujeciu kw./kw. oraz YTD:

wzrost ryzyka ubezpleczen na zycie po zmianie
zatozen dotyczacych $miertelnosci

wzrost ryzyka ubezpieczen majatkowych i
osobowych po zmianach w programie
reasekuracji.

Jednostkowy wspoétczynnik wyptacalnosci:

PZU: 268% (284 % na koniec Il kw. 2020)
PZU Zycie: 348% (381% na koniec Il kw. 2020)

25


https://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/informacje-finansowe

4. Strategia
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Cele strategiczne na lata 2021-2024

Sktadka przypisana brutto PZU! (mld zt) Zysk netto PZU2 (mld zt) Wskaznik Wyptacalnosc Il (%)
24 26 3,4 >200% =200%
A| +9,9%
’ 1,9 1 +78,8°/0
2020 2024 2020 2024 2020 2024
Przychody PZU Zdrowie (mld zt) Kontrybucja bankéw do wyniku netto GPZU* Aktywa pod zarzadzaniem* (mld zt)
(mld zt)
1,7 0,8 ] 60
0,9 tl +79,8% o1 1| +647,6% 33 [ *81,8%
J
2020 2024 2020° 2024 2020 2024

ROE PZU (%)
17,4
zwrot z kapitatu wtasnego (ROE) 10,9 +6,5 p.p-

2020 2024

1. Sktadka przypisana brutto Grupy kapitatowej PZU 3. Zysk netto przypisany jednostce dominujacej 5. Z wytaczeniem odpisu wartosci firmy z tytutu nabycia Banku Pekao i Alior Banku (definicja w 27 4
2. Zysk netto przypisany jednostce dominujacej 4. Aktywa Klientéw zewnetrznych pod zarzadzaniem TFI PZU, Pekao TFl i Alior TFI komentarzach uzupetniajacych)
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Kluczowe mierniki ESG strategii na lata 2021-2024

PostawiliSmy sobie za cel wspieranie rozwoju
niskoemisyjnej gospodarki, dbajac
0 zrownowazong transformacje

Chcemy zachecié naszych Klientéw i lokalne
spotecznosci do zrbwnowazonego
i bezpiecznego stylu zycia

Zadbamy o odpowiedzialne zarzadzanie
z uwzglednieniem czynnikow ESG

Osiagniecie neutralnosci klimatycznej
dziatalnosci wtasnej dzieki ograniczeniu
emisji, zakupie zielonej energii oraz
rekompensacie emisji CO2

Liczba odbiorcow dziatan spotecznych
z zakresu bezpieczenstwa
i zrbwnowazanego stylu zycia w ciggu roku

Uwzglednienie celow ESG w celach
strategicznych Spétki i przekazanie ich
do realizacji przez Wyisza Kadre
Kierownicza

zakres
emisji
1i2

cele ESG

w celach
WKK

Ocena pod katem czynnikdéw ESG 55 proc.
najwiekszych korporacyjnych Klientow
ubezpieczeniowych z sektoréw wrazliwych
na ryzyko ESG

Wzrost obecnego zaangazowania

w inwestycje wspierajace transformacje
klimatyczno-energetyczna o 500 min zt
w latach 2021-2024

Odsetek Pracownikdw objetych
programem #dobrostan

Odsetek kluczowych proceséw
zakupowych, przy ktérych uwzgledniono
kryteria ESG

» @
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Rozwiniemy ekosystemy biznesowe dla nhowych
i dotychczasowych Klientow (1/2).

EKOSYSTEM BENEFITY

Wygodna przestrzen zarzadzania
benefitami pozaptacowymi

ooo0o0
°

[qop)

W

Zestaw zaawansowanych narzedzi cyfrowych
utatwiajacych kompleksowe zarzadzanie
benefitami przez pracodawcéw

Szeroka oferta benefitow Grupy PZU

+ Wiele benefitéw w jednym miejscu - od
kafeterii i kart sportowych, przez
ubezpieczeniai produkty finansowe, az po
produkty zdrowotne

* Kontakt z jednym dostawca wielu ustug dla
Pracownikéw: oszczednos$c czasu,
ujednolicenie proceséw, wygoda i nizsze
koszty administracyjne

Budowa spotecznosci

Ekosystem to nowe mozliwosci budowania
relacji z Klientem na podstawie codziennego
zycia

Nowe na rynku, atrakcyjne produkty

PZU Sport - abonament sportowo-
rekreacyjny

CASH - pozyczki na atrakcyjnych warunkach
bezposrednio sptacane z wynagrodzenia
Pakiety sportowo-rekreacyjno-medyczne
orazinne rozwigzania pakietowe dotyczace
ubezpieczen, aktywnosci fizycznej oraz
zdrowia potgczone z ustugami Partneréw
zewnetrznych

Klient instytucjonalny zyskuje kompleksowg oferte réznego rodzaju benefitow pozaptacowych dla swoich Pracownikéw

Klient indywidualny ma dostepne ustugi i narzedzia zwigzane z poprawa komfortu zycia, aktywnoscia, stylem zycia, itp.

@
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Rozwiniemy ekosystemy biznesowe dla nowych
i dotychczasowych Klientow (2/2).

EKOSYSTEM KIEROWCY

Przygotujemy ekosystem odpowiadajacy na ...w ktorym kierowca jest w centrum uwagi. Zapewnimy

! ¢ - ... powszechny dostep do ustug i zastosowanie
réznorodne potrzeby Klientow... komfort i bezpieczenstwo korzystania przez...

odpowiednich technologii cyfrowych.

* Pomozemy w zakupie i sprzedazy

samochodu
‘ * Wesprzemy w finansowaniu zakupu

* Udostepnimy produkty ubezpieczeniowe

Ustugi dostepne w jednym miejscu, bez
wychodzenia zdomu, 100% online

ooo0o0

Ekosystem bedzie dostepny dla kazdego,

. i hni j P . .
< Sprawdzimy stan techniczny pojazdu nawet jesli nie ma ubezpieczenia

b\aﬁ  Zorganizujemy jego naprawe
» Udzielimy wsparcia prawnego
; g « Zorganizujemy pomoc drogowa Infolinia dostepna przez

i samochdd zastepczy 24 godziny, 7 dni w tygodniu

* Zaproponujemy warsztat naprawczy
Wspélnie z Klientami bedziemy rozwijaé
nasze ustugi i nieustannie podnosic ich jakosc

& D /)0

= * Przypomnimy o waznych terminach
:® + Udostepnimy historie napraw

Zapewnimy bezpiecznei przyjazne dla
PZU o . q
« Zaoferujemy dodatkowe rabaty na ustugi ﬂ uzytkownika narzedzia cyfrowe

* Przygotujemy program lojalnosciowy
ty u naszych Partnerow

Nie kazdy kierowca jest ekspertem w dziedzinie utrzymania pojazdu, dlatego chcemy go wspierac i by¢ Partnerem, ktéry zadba o komfort i bezpieczenstwo.




5. Zataczniki
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Sktadka przypisana brutto Grupy PZU

Segmenty ubezpieczen

Zmiana
min zt, lokalne standardy rachunkowosci | kw.2020 IVkw.2020 |kw.2021 Zmiana r/r kw/kw
Sktadka przypisana na zewnatrz 6 097 6 575 6148 0,8% (6,5%)
Razem ub. majatkowe i osobowe - Polska 3421 3843 3374 (1,4%) (12,2%)
Ubezpieczenia masowe - Polska 2755 2613 2707 (1,7%) 3,6%
OC komunikacyjne 1084 1056 1049 (3,2%) (0,7%)
AC komunikacyjne 665 671 675 1,5% 0,6%
Inne produkty 1006 886 983 (2,3%) 10,9%
Ubezpieczenia korporacyjne - Polska 666 1230 667 0,2% (45,8%)
OC komunikacyjne 181 197 162 (10,5%) (17,8%)
AC komunikacyjne 178 196 170 (4,5%) (13,3%)
Inne produkty 307 837 335 9,1% (60,0%)
Razem ub. na zycie - Polska 2175 2222 2244 3,2% 1,0%
Ub. grupowe i indywidualnie kontynuowane - Polska 1759 1748 1757 (0,1%) 0,5%
Ub. indywidualne - Polska 416 474 487 17,1% 2,7%
Sktadka produkty ochronne 137 196 179 30,7% (8,7%)
Sktadka produkty inwestycyjne okresowe 78 71 74 (5,1%) 4,2%
Sktadka produkty inwestycyjne jednorazowe 201 207 234 16,4% 13,0%
Razem ub. majatkowe i osobowe - Ukraina i kraje battyckie 460 470 488 6,1% 3,8%
Kraje battyckie 404 420 441 9,2% 5,0%
Ukraina 56 50 47 (16,1%) (6,0%)
Razem ub. na zycie - Ukraina i kraje battyckie 42 41 41 (2,4%) 0,0%
Litwa 19 22 21 10,5% (4,5%)

Ukraina 23 19 20 (13,0%) 5,3%
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Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe

Ubezpieczenia komunikacyjne pod presja nizszych cen w Polsce

Przypis sktadki brutto (mln zt)

2762 2722
1009 1002
1753 269 1720 284
I L
03.2020 03.2021
Ub. komunikacyjne m Ub. pozakomunikacyjne

Hw tym LINK4 + TUW PZUW

Przypis sktadki brutto (mln zt)

673 676
SIS 342
360 105 334 104
|
03.2020 03.2021
Ub. komunikacyjne W Ub. pozakomunikacyjne

B w tym LINK4 + TUW PZUW

Segment masowy

Wskaznik mieszany (%)

03.2020 03.2021

Segment korporacyjny

Wskaznik mieszany (%)

03.2020 03.2021

Wynik na ubezpieczeniach (mln zt)

421
326

111
54

209 153

101 119

03.2020 03.2021
Ub. komunikacyjne W Ub. pozakomunikacyjne

M Alokacja wyniku inw.

Wynik na ubezpieczeniach (mln zt)

106
36 61
39 16
34
31 12
03.2020 03.2021

Ub. komunikacyjne W Ub. pozakomunikacyjne
M Alokacja wyniku inw.
33
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Ubezpieczenia na zycie

Wysoka dynamika sktadki z produktéw ochronnych oraz inwestycyjnych jednorazowych .

5. Zataczniki

grupowych i indywidualnie kontynuowanych dotknieta pandemig COVID-19

Przypis sktadki brutto (mln zt)

03.2020 03.2021

Przypis sktadki brutto (mln zt)

416 487
201 234
137 179

03.2020 03.2021

Prod. inwestycyjne jednorazowe
Prod. inwestycyjne okresowe
Prod. ochronne

Ubezpieczenia grupowe i kontynuowane

Marza (%)

22,6%

10,2%
03.2020 03.2021

Marza ubezpieczeniowa M Marzainwestycyjna

Ubezpieczenia indywidualne

Marza (%)

03.2020 03.2021

Rentownos$é w segmencie ubezpieczen

Wynik na ubezpieczeniach (min zt)

398
180
03.2020 03.2021

Wynik ubezpieczeniowy M Wynik inwestycyjny

Sktadka uroczniona (mln zt)

60 70
03.2020 03.2021
bancassurance sprzedaz wtasna

AD)
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Dziatalnosé za granica

Poprawa rentownosci w segmencie zyciowym

Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe

Przypis sktadki brutto (mln zt) Wskaznik mieszany (%) Wynik na ubezpieczeniach (mln zt)

460 488

03.2020 03.2021 03.2020 03.2021 03.2020 03.2021
mLitwa mtotwa mEstonia Ukraina

Ubezpieczenia na zycie

Przypis sktadki brutto (mln zt) Marza (%) Wynik na ubezpieczeniach (mln zt)
42 41
23 20
03.2020 03.2021 03.2020 03.2021 03.2020 03.2021

m Litwa Ukraina 35
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Dziatalnos¢ bankowa

Znaczny wzrost wyniku operacyjnego bankow

Kredyty (mld zt
yty ( ) 1o

209

32 34
03.2020 03.2021
Gospodarstwa domowe Alior Bank Gospodarstwa domowe Bank Pekao

B Przedsiebiorstwa Alior Bank B Przedsiebiorstwa Bank Pekao

Wynik operacyjny! (mln zt)

121 171
03.2020 03.2021
Alior Bank Bank Pekao

1. Dane zgodnie ze Sprawozdaniem Finansowym Banku Pekao oraz Alior Banku

Wolumeny

Wyniki / wskazniki

Koszty /| Dochody? (%)

Zobowiazania (mld zt)? 264
230
62
.
47 47
03.2020 03.2021
Budzet Bank Pekao B Przedsiebiorstwa Bank Pekao

M Przedsiebiorstwa Alior Bank

Gospodarstwa domowe Alior Bank

Adekwatnos¢ kapitatowa3

Gospodarstwa domowe Bank Pekao

03.2020

2. Dane zgodnie ze Sprawozdaniem Finansowym PZU, z wytaczeniem odpisu wartosci firmy i wartosci niematerialnych i prawnych

3. Danetacznie dla Banku Pekao i Alior Banku proporcjonalnie do posiadanych udziatéw

03.2021

03.2020

TCR

Solvency Il

03.2021

36
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Inwestycje
Wyniki kwartalne i struktura portfela

543

5. Zataczniki

Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej (mln zt)

(82) (20) (3)

(71)
Wynik portfela Instrumenty
gtownego wg MSSF kapitatowe
03.2020

12.2020 struktura lokat portfela gtéwnego

1,2%

0,8% 43,6 mld zt

7,4%

17,1%

66,1%

produkty inwestycyjne 6,4 mld zt

=N

Wynik portfela
gtownego wg MSSF
03.2021

Instrumenty dtuzne - Nieruchomosci

wycena i realizacja

Instrumenty dtuzne -
odsetki

m Portfel gtowny ® FX od zobowigzan

03.2021 struktura lokat portfela gtownego

1,0%
1,6%

% 44,8 mld zt

Dtug skarbowy
Dtug korporacyjny
m Srodki pieniezne

W Akcje notowane 16,2%

M Akcje nienotowane
) 65,9%
Nieruchomosci

produkty inwestycyjne 6,4 mld zt

A D)
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Srodki wtasne

Dane Grupy PZU w Wyptacalnosc Il na 31 grudnia 2020 (mld zt, dane audytowane)

Poréwnanie srodkow wtasnych i skonsolidowanych kapitatow wtasnych wg MSSF

& (2,2)
4.4 :
(3,5)
- 25,3
Srodki wtasne wg Wil pomniejszane o:
* kwote przewidywanych dywidend
[ « prognozy kwoty podatku od aktywdw
przewidzianego do zaptaty przez zaktady
ubezpieczen w ciggu 12 miesiecy po dacie
bilansowej (zgodnie z pismem KNF)
Kapitaty Grupy Diug Wycena rezerw  Wycena aktywdwi Wycena bankéw Podatek Spisanie WNiPi Przewidywane Srodki wtasne
PZU przypisane podporzadkowany techniczno-ubezp. zobowigzan do odroczony DAC dywidendy i Grupy PZU
wiascicielom PZU (BEL+RM) warto$d godziwej podatek od wg WII
jednostki aktywow
dominujacej
wg MSSF
I Grupa ubezpieczeniowa Inne instytucje finansowe W Banki

1. Wyjatek to wartosci niematerialne i odroczone koszty akwizycji, ktdrych wartos$¢ na potrzeby Wil to zero

38



1. Gtéwne osiagniecia | 2. Rozwdj dziatalnosci | 3. Wyniki | 4, Strategia ‘ 5. Zataczniki

Kapitatowy wymog wyptacalnosci (SCR)

Dane Grupy PZU w Wyptacalnosc Il na 31 grudnia 2020 (mld zt, dane audytowane)

Podstawowy kapitatowy
wymog wyptacalnosci (BSCR)

4,7

2,8

Ubezpieczenia majatkowe i zdrowotne
Ubezpieczenia na zycie
B Ryzyko rynkowe

B Niewyptacalnosc kontrahenta (CDR)

Efekt
dywersyfikacji
-34%

Kapitatowy wymoég
wyptacalnosci (SCR)

O Ubezpieczenia majatkowe i
zdrowotne

Ubezpieczenia na zycie

W Ryzy ko rynkowe

B Niewyptacalnosé
kontrahenta (CDR)

1. Réznica miedzy SCRi suma: BSCR, ryzyka operacyjnego, wymogu sektora bankowego i innych instytucji finansowych wynika z korekty

podatkowej (LAC DT).
2. Przed efektami dywersyfikacji.

Wzrost wymogu wyptacalnosci w IV kw. 2020 o 0,3 mld zt.
Gtéwne przyczyny zmian SCR:

wzrost wymogu ubezpieczen na zycie o 0,16 mld z#?
spowodowany aktualizacja zatozen dotyczacych $miertelnosci
(nastepstwo COVID-19) oraz zaktadanych kosztéw obstugi uméow
ubezpieczeniowych.
wzrost wymogu ryzyka katastroficznego w ubezpieczeniach
majatkowych i osobowych o 0,13 mld zt? ze wzgledu na wyzszy
udziat witasny w ubezpieczeniach korporacyjnych oraz
zwiekszenie udziatu reasekuracji nieproporcjonalnej kosztem
reasekuracji proporcjonalne;j.
ryzyko rynkowe bez istotnych zmian, jako efekt:

» wzrostu ekspozycji na akcje i nieruchomosci;

 spadku luki stopy po wydtuzeniu duracji aktywow;

* spadku ryzyka spreadu i koncentracji ryzyka rynkowego.
wzrost wymogu podmiotdw nieubezpieczeniowych o 0,07 mld zt2

»@
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Zastrzezenia prawne

Niniejsza Prezentacja zostata przygotowana przez PZU SA (,PZU”) i ma charakter wytagcznie informacyjny. Jej celem jest
przedstawienie wybranych danych dotyczacych Grupy Kapitatowej PZU (“Grupa PZU“), w tym dotyczacych perspektyw
rozwoju.

PZU nie zobowiazuje sie do publikacji jakichkolwiek uaktualnien, zmian lub korekt informacji, danych lub stwierdzen
zawartych w niniejszej Prezentacji PZU w razie zmiany strategii lub zamierzen PZU lub tez wystgpienia faktow lub zdarzen,
ktore bedg miaty wptyw na strategie lub zamierzenia PZU, chyba ze taki obowigzek informacyjny wynika z obowigzujacych
przepisow prawa.

Grupa PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty decyzji, ktore zostaty podjete po lekturze niniejszej Prezentacji.

Jednoczesnie, niniejsza Prezentacja nie moze byc traktowana jako cze$¢ zaproszenia czy oferty do nabycia papierow
wartosciowych lub do dokonania inwestycji. Nie stanowi rowniez oferty ani zaproszenia do przeprowadzenia innych
transakcji dotyczacych papieréw wartosciowych.



Dziekujemy

Kontakt: Magdalena Komaracka, CFA <\, +48 22 582 22 93

Kontakt: Piotr Wisniewski % +48 22 582 26 23

@ mkomaracka@pzu.pl

@ pwisniewski@pzu.pl
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